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AZERBALJAN

AIRLINES

“Azarbaycan Hava Yollar”

«01» aprel 2020-ci il

""Azarbaycan Hava yollar1" aviasirkatinin biletlorina tatbiq olunan qaytarilma/dayisdirilmo
qaydalar siyasatinin tonzimlonmasi

Olaprel 2020-ci il tarixindon etibaron, “Azorbaycan Hava Yollar1” Qapali Sohmdar Comiyyatinin vo “Buta
Airways” aviasirkstinin biitiin beynoalxalq reyslarine rosmilasdirilon aviabiletlor vo hamginin biitiin slave
xidmeatlar {i¢iin rosmilasdirilon EMD — larin logvi vo yenidon bronlagdirilmasi ii¢lin asagidaki totbiq olunacaq
qaydalar1 nazarinizs ¢atdiririq:

1. 10 Mart — 25 oktyabr 2020 tarixlori arasinda yalniz yerina yetirilmoli olmus va toxira salinmis ananavi
miintozom uguslara (xiisusi reyslor istisna olmaqla) rosmilogdirilon aviabiletlor vo EMD-lor igiin:

1.1. Ancaq ugus tarixinin dayisdirilmasins icazs verilir:

e  OW (bir istiqgamotdo) rosmilosdirilon aviabiletlor, ugus seqmentinin yerino yetirilocoyi tarixdon sonraki 36
ayliq miiddotdon gec olmayaraq istonilon tarixo doyisdirilo bilar.
e Tamamilo istifado olunmamis RT rosmilosdirilon aviabiletlar, ilk ugus seqmentinin yerins yetirilocoyi

tarixdon sonraki 36 ayliq miiddotdon gec olmayaraq istonilon tarixo doyisdirile bilar.
e Qisman istifads olunmus aviabiletlor, istifads olunmamis ugus seqmentinin yerins yetirilocayi tarixdon
sonraki 36 ayliq miiddotdon gec olmayaraq istonilon tarixa doyisdirils bilar.

1.2. Har bir aviabilet corima totbiq olunmadan 1 dofs dayisils biler (Rebooking)
1.3.  Novbeti biitiin dayisikliklar, tarifin totbiqi qaydalarina uygun olaraq yerina yetirilmalidir.

1.4. Marsrutun doyisdirilmoesi zamani (rerouting) sornisinin mévcud aviabileti ti¢lin 6dadiyi mablog
car¢ivesinds marsrutunun doyisdirilmasine icazs verilir.

1.5. Agiq tarixlo (Open date) rosmilasdirilon aviabiletlor liciin istifado miiddati 31 dekabr 2021-ci il tarixine
godor uzadilir.

1.6.  Biitlin omoliyyatlar zamani ilk aviabiletin xidmaot sinifi va tarif brendi saxlanilir.

2. 10 mart 2020-ci il tarixine gadar va 25 oktyabr 2020-ci ilden sonraki ugus tarixlorino rosmiloagdirilon
aviabiletlorin vo EMD-larin logvi v dayisdirilmesi (marsrutun deayisdirilmasi daxil olmagqla) tarif qaydalarina
uygun olaraq hoayata kegirilir.

3. Aviabiletlorin gaytarilmasina aviasirkotin normal foaliyyotini barpa etdiyi vaxtdan 60 giin sonra icazo verilir.

4. Bu qaydalara amsl olunmamas1 hallarinda ADM siyasoti asasinda milayyonlogdirilon miivafiq corimelor totbiq
olunacaq
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AZERBAIJAN

AlRLINES

“Azarbaycan Hava Yollan”

«01» mart 2018-ci il.

Miiqavilonin sartlorinin pozulmasina gora corima sanksiyalariin siyahisi
(BSP vo ARC vasitasi il9 islayon agentlar iiciin ADM policy)

Ne Qayda pozmalarin novlori Tadbiq olunan carima hacmlori

1 Tariflorin/giizostlorin/alava bagajin Hor bir ETK/EMD/EBT/MCO-ya gora
Odonilmasinin totbiq edilmo qaydalarina riayot 25 EUR corimo vo doymis maddi zararin
edilmomasi, PNR ilo aviabiletds toxsisetmo 0donilmosi totbiq olunur.
siniflorinin uygunsuzlugu

2 Yigimlarin diizgiin hesablanmamasi. Hor dagima sonadine gors 25 EUR

corimos va Dasiyicini gorar1 osasinda
doymis maddi zororin garsilanmas.

3 Bir sornisin iigiin toxsis edilon fordi PNR-da Ogor PNR-da aviabilet
Ad vaya Soyadin doyisdirilork basqa bir rosmilosdirilmayibsa 3(li¢) harfo gadar
sarnising verilmasi doyisiklik edilmosina icazs verilir. (Ilk

va sonuncu harf, vaya ti¢ horf
adricilligla istisna olaraq) Ogor aviabilet
rosmilogdirilibso Ad/Soyad doyisikliyi
gadagandir, bu halda ancaq aviabilet
tarif qaydalar1 osasinda qaytarilir vo
yeni bilet toxsis olunmaldur.

4 Aviabiletin qaytarilmasi vo doyisdirilmasi Hor aviabileto goro 25 EUR corima va
qaydalarinin diizgiin totbiq olunmamasi Dastyicini qarar asasinda doymis maddi
(Carimalarin sohv va ya diizgiin totbiq zorarin qarsilanmast.
olunmamast)

5 PNR-da gostorilon ilo biletds gostorilon tarif Hor dagima sonadins gors 25 EUR
sinifinin eyni olmamasi. corimo vo Dastyicini gorar1 osasinda

doymis maddi zororin qarsilanmast.

6 Osass1z SD, CHD, INF giizostin gosdon Har bir aviabilets - 5000 AVRO.

totbiq edilmosi.
7 Aviabiletin miivafiq sotrindo PNR nomrasinin | hor bir PNR-2 géro 50 AVRO

geyd olunmamasi, aviabiletin avtomatlagmis
maskasini sistema daxil etmomis aviabiletin
rosmilosdirilmosi, aviabiletin avtomatlagsmis
maskasinda hor hansi bir doyisikliyin edilmosi




“Interline” miiqavilasi asasinda basqa aviagirkatin
heyata keg¢irdiyi uguslara diizgiin olmayan tarif vo
sinifs gors aviabiletin rasmilogdirilmasi.

Hor dagima sonadino goérs 25 EUR
corimo vo Dasiyicini gorari osasinda
doymis maddi zororin qarsilanmast.

Roasmiloagdirilmomis toxsisetmado Time Limit
opsiyasinin olmamasi. Miivafiq yerlori
saxlamaq mogsadi ilo artiq yaradilmis vo Time
Limit opsiyast ilo avtomatik sokilds tostiq
olunmus bronlarda slave vo saxta seqmentlor
daxil ederok, sonradan homin seqmentlorin
logv edib vo bununla da miioyyon edilmis vaxt
mohdudiyyatin siini sokilds uzadilmasi

har bir PNR-2 goro 25 AVRO

10

Saxta toxsisetmolorin (TEST daxildir)
yaradilmas1 vo ya sornisinlorin saxta soyadlarinin
PNR-o daxil edilmasi, PNR -2 saxta aviabiletlor
nomralarinin daxil edilmosi

har bir PNR-2 gors - 50 AVRO

11

Uziirlii sobablor (fors major) olmadan sistemdon
gotlirtilmiis yerlorin 30 dogiqodan artiq, faktiki
«PNR» yaratmayaraq ATES ekraninda
saxlanilmasi

hor bir bels fakta goro -50 AVRO

11.1

Ogar «PNR» yaratmadan yerlorin ekranda
saxlanilmasi faktlar1 eyni «Agent» torofindon
bir ay arzindo 3(ii¢) dofodon artiq tokrar
olunarsa

har saxlaninan yera goro - 200 AVRO

12

“Azorbaycan Hava Yollar1” QSC-nin Baki- Nyu
York-Baki, Baki-Pekin-Baki, Baki-London-
Baki, Rusiya Federasiyasinin vo Belorus
Respubllikanin gohorlorino ugan reyslorino
PNR-do sorniginin soxsiyyatini tosdiq edon
moalumatlarin olmamasy/ diizgiin daxil
edilmomasi.

hor bir PNR-o goéra - 50 AVRO

12.1

“Azorbaycan Hava Yollar1” QSC-nin digor
reyslorda iso

hor bir PNR-o goro - 25 AVRO

13

Eyni PNR-da bir sornisin {i¢iin ikili (dublikat) vo
ya goxsayli segmentlorin yaradilaraq
rosmilosdirilmasi (aviabiletin rosmilogdirilmosi
zamani alava biitlin segmentlor dorhal
cixardilmalidir.)

hor PNR-o goro - 25 AVRO

14

Sarnisin ugusdan imtina etdiyi halda toxsis
edilmis yerlorin logv edilmomaosi (a/b
qaytarilmas1 va ya ugus vaxtinin toxiro
salinmasi zamant)

har PNR-2 goro - 25 AVRO

15

Minimal calanma vaxtini pozmagqla
aviadasimalarin rosmilosdirmasi

har bir PNR-2 gora - 25 AVRO




16

ATES-no girmo kodunun (referensiya, SI)
basqa
agentlora (soxsloro) Gtiiriilmasi

har bels fakta goro - 25 AVRO

17

GDS vasitasi ilo PNR va ya aviabiletlor
blanklarinin basqga agentlors (soxslora)
otliriilmosi, «Agent»-in basqa satis
noqtolorinds, onun subagenti olmayan ayr1
bir toskilat vo ya «Uygunlug sertifikati»
olmayan agenti torofindon yaradilmis
toxsisetmo osasinda aviabiletin
rosmilosdirmoasi

har PNR-5 gora 25 AVRO

18

“Azorbaycan Hava Yollar1” QSC-nin reyslorino
aciq tarixlo rosmilosdirilmis elektron
aviabiletlorinds ugus tarixinin geyd olunmasi,
habelo, alavo 6donis tolob etmoayon ugus tarixinin
doyismosi “REVALIDATE” omoliyyati
vasitosilo kegirilir.

Bu qaydan1 pozulduguna goro, hor bir
aviabileto goro - 200 AVRO mabloqindyg
corima totbiq edilocokdir:

18.1

Olava corima 6danisi tolob edon ugus vaxtinin
doyismosi yalmiz yeni elektron aviabiletinin
(“Exchange-Reissue”) rosmilosdirilmasi
omoliyyat1 vasitasilo kegirilir, corima ddonisi
(“Change Penalty” (”CP”)) aviabiletin 6ziino
daxil edilmali vo onun iimumi doyarinds oks
etdirilmolidir.

Bu gaydani pozulduguna goro, hor bir
aviabileto goro - 200 AVRO mablogindyg
corimo totbiq edilocokdir:

19

Elektron aviabiletin marsrut gobzinin
(Itinerary Receipt) siini sokildo doyisirilmosi
vo ya saxtalagdirilmasi

Hor bir fakta géro- 500 AVRO

20

“Azarbaycan Hava Yollar1” QSC-nin
arzuolunmaz sornigin siyahisina daxil edilmis
soxslors aviabiletin rosmilosdirilmosi va ya ugus
tarixinin tosdiq edilmosino goro

Har bir sornigine - 500 AVRO

21

Toxsisetmada sornisinin alage telefonunun daxil
edilmomasing goro

har PNR-2 géro 10 AVRO
Bundan slavo agor sornisgin ugus vaxtinin

toxiro salinmasi barado vaxtinda
molumatlandirilmayibsa «Agent»,
«AZALy torafindon sornigino verilmis
tominat xorclorini 6domalidir.

22

“Azarbaycan Hava Yollar1” QSC-nin
uguslaria elektron aviabiletlorin
rosmilosdirilmasindon 3 (ii¢) saat orzindo vo bu
logv zamani biletdo gostorilon ucus vaxtina 3
saatdan az qalmayibsa “Void” statusu ilo logv
edilo bilor. “No Show” statuslu biletlorin “Void”
statusla logvi goti qadagandir. Belo hallarda
aviabiletdon miivafiq totbiq olunan corima

tutularaq yalniz “Refund” olunmasina icazo
verilir

Homin aviabilet qaytarilma qaydalarina

osason totbiq olunan corimo hacmindo

23

CHB-1n bir adoddon ¢ox sayda logv edildikdo

iki blanka goro timumi - 2 AVRO




23.1

li¢ va ya artiq blanklara goro

har blanka gors - 5 AVRO

24 Agent torafindon rosmilogdirilmis biletdo PNR- | Hor dasima sonadino gors 25 EUR
dak1 ugus segmentlorinin doyisdirilmasi zaman1 | carimd vo Dasiyicini gorar1 osasinda
tosdiq olunmus tarif qaydalarina uygun olmayan | doymis maddi zararin garsilanmasi.
formada yenidon rosmilosdirilmo aparilmazsa

25 Xiisusi xidmat tolobi olan sornisinlorin Hor dasima sonadino goére 25 EUR
istoklorinin Dastyicinin dorc olunmus qaydalarma| carima vo Dagstyicini garari asasinda
uygun olmayan sokildo doymis maddi zororin qarsilanmast.
rosmilosdirilmosi.(EXST/CBBG va s.)

26 Sarnisinin voya onu tomsil etmok haqqina sahib | Hor dagima sonodins goro 25 EUR
soxsin icazoasi olmadan, onun biletlonmis PNR-da | corima vo Dasiyicini qorar osasinda
ugus segmentlorinin logvi, biletin qaytarilmasi doymis maddi zararin qarsilanmasu.
hallarinda

27 | “HX/UC/UN/HL /NO?” statuslariyla aktiv Hor dasima sonoding goro 5 EUR corimo
olmayan segmentlorin logv olunmamasi vo Dastyicini gorari asasinda doymis

maddi zarorin garsilanmasi.

28 “Azorbaycan Hava Yollar1” Aviagirkatinin biitiin Hoar bir pozuntu faktina géra 10 Avro
reys19rind9 xususi kateqoriyall qlda 51far1§1 xidmoti mgblggindg Cgrimg Vo da$llelya Vo
Aviagirkat torafindon tosdiq edilon SSR ssasinda, sarnisine deymis maddi zerarin
ugusdan on azi 20 saat avvel toqdim edilir. Ugusa 20 qarsilanmast.
saatdan az vaxt qaldiqda qida sifarisi xidmati toqdim
edilmir.

Qida kateqoriyalar1 barods malumat oalds etmak ti¢lin
bu keciddan istifads edin:
https://www.azal.az/az/service/catering

29 “Azorbaycan Hava Yollar1” reyslorino GDS-da Corimo — har aviabilets gors 25 avro.
hesablanilmis va totbiq olunan dasima Aviagirkot hor hansi vo ya biitiin satig
doyorindon asagi qiymot tizrs toxsis edilmosi vo | kanallarinda bu ndv pozuntulara yol
satisl. veran agentliyi (o ciimlodon agentliyin

subagentini) avvalcodon xobordar
etmodon sirkotin satisini miioyyon
miiddato mohdudlasdira bilor.

30 | Transfer satis qaydalarinin pozulmasi; Totbiq Hor dagima sonading goro, istifado
edilon tarif soviyyosinin azaldilmas1 moagsadilo edilmis sahado miivafiq xidmat sinfino
biletin saxta toyinat montoqasi lizra toxsis uygun olaraq maksimal tarif miqdarinda
edilmasi vo satisi. carima totbiq olunur.

31 Ekonom sinifdo ASR vasitosi ilo daha rahat 25 Avro moblaginds corims vo homginin

yerlarin bronlagdirilmasi zaman1t EMD-nin
rosmilogdirilmomasi.

Aviagirkat torafindon tostiq olunmamis yer ii¢iin
/va ya lagv edildikdon sonra EMD-nin
rosmilogdirilmasi.

dasiyic1 aviagirkoto doymis zorarin ovozi
Odonilir.



https://www.azal.az/az/service/catering

32

Biletin/EMD-nin qaytarilmasi/lagv olunmasi
yalniz alindig1 yerds hoyata kegirilir..

IAviagirkotin rosmi saytinda /rosmi satis
ofisindo yaxud solahiyyotli agenti
torofindon rosmilosdirilon aviabiletin
rosmilosdirilmiyon agent torofindon
Refund/Void fakt1 askar olunarsa - 100
avro moblogindo corimo totbiq olunacagq.
IAviagirkot bu ndév pozuntulara yol veron
agentliyi (o cimlodon agentliyin
subagentini) hor hansi vo ya biitiin satig
kanallarinda avvalcadon xobardar etmadon
sirkotin satigin1 miioyyon miiddoto

mohdudlasdira bilor

33 Agent torofindon olunan rezervasiya vo ya bilet | Hor dasima sonodino goro 25 EUR
rosmilagdirilmosi zamani Dastyiciya hor hansi bir | carims va Dagiyicini qorar1 asasinda
Zararin toxunmast doymis maddi zororin qarsilanmas.
Bilet vo miixtalif sonadlorin diizgiin vo tam
olmayan formada rosmilogdirilmasi

34 “AZAL-Azorbaycan Hava Yollar1” aviagirkoti Dasimanin yekun doyorindon (tarif +
internet resurslar vasitosilo aviabiletlorin satist rlisum vo yigimlar) giizostlorin
zamani giizostlorin togdim edilmosini tamamilo | (aviasirkot torofindon tosdiq edilon
qadagan edir (aviagirkot torofindon tosdiq edilon | giizostlor istisna olmaqla) toqdim
glizostlor istisna olmaqla) vo reysin faktiki edilmasi faktlar1 vo/vo ya digor
istismargist haqqinda molumati agentlorin pozuntular (o cimlodon meta-axtaris
internet resurslarinda (OTA) miitloq sokildo oks | resurslarinda dasimanin yekun doyori
etdirilmasini tolab edir. barads soshv molumatin gostorilmasi)
Marsrut/qobzds gostorilon aviabiletin giymoti askar olunduqda "Azorbaycan Hava
(tarif + riisum vo yigimlar) dagimanin basladigi | Yollar1" QSC daginmani
Olkonin arazisindo GDS sistemindo hesablanan vo| rosmilosdiron agentliyin sistemini
dorc olunan yekun dayars, 6donis aviagirkotin resurslarindan birtorofli
omoliyyatlarinin valyutasi iso aviabiletdo qeyd gaydada ayirmaq hiiququnu 6ziindo
olunan valyutaya uygun olmalidir. Agent saxlayir.
torofindon hoyata kegirilon y1igim (mévcud
oldugu halda) ayrica gosterilmalidir.

35 Azorbaycan Hava Yollar" QSC “Azorbaycan Ugusu hoyata kegiron aviagirkot

Hava Yollar1" vo "Buta Airways"
aviagirkotlorinin ucuslarina aviadagimalarin toxsis
edilmasi vo satis1 zamani agentlarin internet
resurslarinda (OTA) reysin faktiki dastyicisi
hagqinda malumatin miitloq sokildo aks
etdirilmosino dair tolob daxil edir. Faktiki
dasiyici barodo molumat reys axtariglarinin
naticolari oks olunan sohifads va cadval
ekraninda miistorinin olavo harokot etmodon
aydin sokildo gora bilocoyi formada qeyd
olunmalidir. Homginin faktiki dasiyict barado
molumat meta-axtaris sistemlorino do diizgiin
sokilda otiirtilmalidir.

yanlis gostarildikds "Azorbaycan
Hava Yollar1" QSC dasinmani
rosmilogdiran agentliyin sistemini
aviagirkatin resurslarindan birtorafli
qaydada ayirmaq hiiququnu 6ziindo
saxlayir.




36 «AZAL-Miles» proqrami lizro miikafatlandirict | Hor sarnigine gora - 25 Avro
aviabiletlorin rosmilogdirilmosindon sonra mobloginds corimo
istirak¢lya moxsus olan kart némrasi 30 doqiqo
orzindo toxsisetmoyo daxil edilmalidir.

37 Dastyicinin galiring zarar vuracaq sokilds diizglin| Dasiyicini gorari asasinda doymis
olmayan tarif vo yigimlarin hesablanmasi vo ya | maddi zorarin qarsilanmasi.

GDS sohvi asasinda diizgiin olmayan bilet
rosmilagdirilmasi hallarinda.

38 Sornisin aviadasimalarinin satis1 zamani yuxarida gostorilmis corimolorindon
«Subagent»in horakati, qorar1 vo ya olavo olaraq vurulmus maddi ziyanin
harakotsizliyi naticosindo «Subagenty» moblogi 100% hocmdo «Agent»
torafindon Aviasirkota, sarnisine vo torofindon «AZAL»-a Odonilir

ya «Agent»o miivafiq sonadlorlo tosdiglonmis
maddi ziyan vurulduqda

Olavo:

1. 11.1. bandins slava olarag- agor «PNR» yaratmadan yerlorin ekranda saxlanilmasi faktlar
miitomadi olaraq yol verilorso «Subagent»in satis1 «Agent» torofindon miioyyon
miiddoto mohdudlasdirila bilor.

2. 17 bondino olavo olarag - Ogor GDS vasitosi ilo PNR vo ya aviabiletlor blanklarinin basqa
agentlora (soxsloro) otiiriilmasi, «Agent»-in basqa satis noqtalorinds, onun subagenti olmayan ayr1 bir
toskilat vo ya «Uygunlug sertifikatyy olmayan agenti torofindon yaradilmis toxsisetmo osasinda
aviabiletin rosmilogdirmasi tokraron askar olunduqda, har PNR-o géro — 25 AVRO corima totbiq olunur

, Vo «Agent»-in satis1 “AZAL” torofindon birtorafli gaydada xitam olunacaq

3. 23 bondina alava olaraq - Ogor elektron biletlorin lagv edilmasi eyni subagent tarafindon yerlorin
saxlamaq mogsadi ilo sistematik sokildo bas verorso «Agentin»-in satis1 “AZAL” torofindon miioyyon

miiddoto mohdudlagdirila bilor

Diqgat:

1. Yuxarida gostarilon qayda pozuntulari askar olunarsa, «tAZAL» qayda pozuntusunun ndviinii vo

corima moablagini gostormoklo «Agent»-3 rosmi sokildo yazili molumat taqdim edir.

2. Totbiq olunan ADM iigiin BSP agentlori torafindon vo sadaco BSPlink iizorinden “ADM Dispute”
funksiyasi vasitasiyls IATA-nin derc olunmus qaydalari ¢orgivasindas etiraz etmak hiiququna malikdirlor (har
bir corimoys yalniz bir dofo etiraz oluna biler). Etiraz olunan zaman biitiin miivafiq komokg¢i sonodlorin vo
ya molumatlar “ADM Dispute”-da slave olunduqdan sonra, Dasiyici terafindon IATA-nin qaydalar

daxilinds olunan etirazlar1 nozors alaraq, tokrar yoxlanacaqglar vo miivafiq qorar qabul edilocakdir.

3. Ogor Agentin hesabat valyutasinin mozonnasi ilo totbiq olunmus corimonin valyuta moazennasi eyni deyilsa,
O0donis rezervasiya sistemindo ADM-in rosmilosdirildiyi giino gora dorc olunmus valyuta mozonnosinin
ekvivalenti ilo vo ya (Azorbaycandaki agentliklor ii¢lin) 6donis giiniine olan Azorbaycan Respublikasi

Morkazi Bankiin valyuta mazennasi asas gotiiriilorak aparilir.

4. Rezervasiya sistemina gors irali galon har hansi bir qayda pozuntusu halinda totbiq olunan ADM da, Agent

torafindon tam sokildo 6donilmalidir.



5. Istisna hallara goro biletin qaytarilmasi prosesi ancaq ticiin BSPlink {izorindon miiraciot edorak hayata
kegirilmoalidir

6. ADM agagidaki sortlor istisna olmagla biletin rosmilagdirildiyi giinden bir il arzinds aparila bilar:
- Digor aviagirkotlor {i¢ilin: ©gor eyni aviabiletdo digor avaisirkatlorin bileti do rosmilosdirilibsa, bu
aviagirkatlorin ADM tatbiq etdiklori giinden bir il arzinds tatbiq oluna bilar,
- Ogor aviabilet geri gaytarilibsa, geri qaytarilma giiniindon 1 il arzinda,
- Aviabilet rosmilosdirilmosi aparilmamis rezervasiyalar ii¢ilin ilk ugus seqmentinin giiniindon 1 il orzindo.
- BSP agentlori {igiin, ADM-in tatbiqi ii¢iin son giin IATA-nin qaydalarin totbiqi miiddsalarinda vo

nizamnamasinds miioyyan olunub.



