25 iyun 2025-ci il tarixindan qiivvaya minir

'Azarbaycan Hava Yollar" aviasirkati (J2) - Agents debit bildiri

ADM

Biitiin Agentlar vo BSP/ARC iiciin sivasat

Hormatli turizm tarafdas,

"Azarbaycan Hava Yollari" aviasirkati sizi 6zliniin asas biznes tarafdasi hesab edir. Agentin debit bildiriglorimizi
(ADM) effektiv sakilde hayata kegirmak lglin dastayinize ve amakdaslidiniza Gmid edirik. Buna goéra do
"Azarbaycan Hava Yollari" aviasirksti 6z ADM siyasatini asagidaki yeniloama ila biitiin turizm agentliklari Gglin
soffaf etmak istayir.

Balka da siz artiq onunla tanis olmusunuz: Biz Biletin alinmasi Giglin vaxt mahdudiyyatina dair yeni siyasati va
bron gaydalarinin pozulmasi barada yenilanmis tdvsiyamizi gondarmisik. Bu ADM bildirisi galirin btévliyd ila
alagali bitln faaliyyatlor ligin ADM prosesi haqginda tam yenilanmis malumatlarn vermak Uglin nazards
tutulub.

Hiiquai mé

ADM-lar aviasirkatlar tarafindan nagliyyat senadlarinin verilmasi va istifadasi ile bagli mablaglari toplamaq va
ya agentlarin amaliyyatlarina dizalislor etmak (glin istifade olunan ganuni miihasibat ugotu vasitesidir. ADM-
larden alternativ maqgsadlarle dos istifads edils bilor: ADM naqgliyyat senadleri ilo birbasa alagali olmayan
debetlar, masalan, qrup satiglari, Qlobal paylama sistemi (GDS), bron va ya TTL-dan yanlis istifada va s. liglin
depozitlar va ya carimalar glin da verila bilar.

"Azorbaycan Hava Yollar" aviasirkati ADM-lari IATA-nin BSP) / ARC elektron hesablasma sistemlari
Uzarindantaqdim edacak.

BSP/ARC-nin sshmdarlari va ya geyri sshmdar agentlar biletlari/hesabatlari diizgiin tertib etmadikda verdikda
va Azarbaycan Hava Yollar aviasirkatlarinin bronlasdirma va bilet satisi gaydalarina uygun olmayan digar
gadagan olunmus bronlasdirma faaliyyatini hayata kegirdikds, galirlarin sizmasina ve galir alde etmak
imkanlarinin itirilmasina sabab olur. “Azarbaycan Hava Yollan” bu pozuntulara aid IATA-nin miivafig
gatnamalarinin xususi istinadlarindan istifads edib.
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Turizm agentliyinin 6hdaliklari IATA-nin 824 sayl getnamasinda 6z aksini tapmis va burada agent tarafindan
rasmlagdirilon biletlar dastyicinin tariflaring, tarif gaydalarina, Gmumi dagima sartlarina ve dasiyicinin agentliya
toqdim etdiyi yazil telimatlara (masalan, bildiris, sirkulyar, telimat va s.) uygun olaraq hayata kegcirilmalidir.
Aviasirkatlar talab olunan bronlasdirma va bilet satisi gaydalarina uygun galmayan biitiin amaliyyatlar lzra
yoxlamalari hayata kegirmak voa ADM toeqdim etmak hliququna malikdirlor. "Azarbaycan Hava Yollari" aviasirkati
mablage diizalis etmak ve ADM-larin gdndarilmasi prosesinds dayisiklik etmak hliququnu 6ziinda saxlayir.
Agent etibarli dalil taqdim etmadiyi halda, ADM-da gdstarilon mabladi Aviasirkate 6demalidir.

IATA / ARC agentlarinin qeyri-IATA/ geyri-ARC agentlari ilo kommersiya slagaleri qurdugu halda, bu kommersiya
alagalarina géro masuliyyat tamamilo IATA/ ARC satis Gizro agentinin Uzarina dusur. Satig Uizro agent yol verilan
pozuntulara gére masuliyyat dasiyir ve yerindan asili olmayaraq mivafiq olaraq satis tizro agenta ADM tatbiq
edilocok. Bura daxildir:

e -IATA/ ARC satis lizro agentlari torafindan geyri-IATA/ARC agentlari adindan bron va bilet
rosmlasdirdiyi togdieds .

Bu kimi ADM-lar IATA-nin 850M sayli gatnamasina uygun olaraq islanib-hazirlanacaq.

1. Yuxanda geyd edilon pozuntular agkar edildiyi halda, “Azarbaycan Hava Yollar” aviasirkati pozuntunun névi
va carimanin mablagdi haggqinda malumati agents yazili sakilda va ya BSP Llink vasitasilailo taqdim edacak.

2. Agentlor BSP Link vasitasilo "ADM Dispute" funksiyalarindan istifads edarak IATA —nin darc edilmis
gaydalarina uygun olaraq tatbiq olunan ADM-3 etiraz etmak hiiququna malikdirler (har carimaya yalniz bir
dofo etiraz edils bilar).Etiraz bildirilan zaman, butlin alagali sanadlar va ya malumatlar "ADM Dispute" daxil
edildikdan sonra, Daslyici etirazi yenidon yoxlayacaq ve IATA gaydalari ¢argivasinds etirazlari nazars alaraq
muivafiq goerar gabul edacak.

3. Rezervasiya sistemindon irali galon har hansi bir gayda pozuntusuna gora tatbiq olunan ADM da Agent
torafindan tam 6danilmalidir.

4, Noazars alin: Vasaitin gaytarilmasi prosesinda tarifin tatbigi gaydalarina amal edilmadikda (Aviasirkatdan
birdafalik icaze alinmagla) vesaitin gaytariimasi "Refund Application" BSP Link vasitesilo hayata
kecirilmalidir

5. ADM asadidaki sertlar istisna olmagla, biletin resmlasdirildiyi tarixdan etibaran bir il arzinda taqdim edila
bilar:

- Qarsiigh biletds digar aviasirkatlarin segmenti varsa, carima aviagirkatlorin miraciat etdiyi tarixdan
etibaran bir il arzinda taqdim edila bilar;

- Bilet gaytarilibsa, gaytarildigi tarixdan etibaran bir il arzinda.

- Biletlanmayan (bilet geyd olunmayan ) rezervasiyalar Ugln - ilk ucus segmentinin hayata kegirildiyi
gindoan etibaran bir il arzinds;

- BSP agentlari lglin - cerimanin tatbiqi liclin son tarix IATA-nin tatbiq etdiyi mivafiq gayda va
normalarin maddaalari ile miayyan edilir.

ADM sivasatinin shats dairasi :

Asadidaki cadval ADM-in tatbiq olunmasina ils naticalenacak miixtalif pozuntulari va ya uygunsuzluglari
muayyan edir , yani, bronlasdirma /satis (izre agent carimalanacak. Bu pozuntulara asadidakilar daxildir:
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Codval 1 - ADM cadvali:

Pozuntular

Carimalor

Biletsiz rezervasiyalarda vaxt mahdudiyyati (Time limit ) opsiyasinin
olmamasi, muvafiq yerlarin bron edilmasi magsadilo yaradilmis
rezervasiyalara alave va etibarsiz segqmentlarin daxil edilmasi va bununla
time limit-in avtomatik uzadilmasi ve sonradan bu segmentlarin lagvi
gostarilon time limitin stini gakilds uzadilmasi

35 AVRO
har bir PNR-a tiglin

Aktiv GDS bronlagdirma rejimindan (test rejimindan kanar) istifads edarak 50 AVRO

saxta vo ya test rezervasiyalarinin yaradilmasi, o climladan PNR saxta har yer tiglin

adlarin daxil edilmasi

Sistemda secilmis yerlari faktiki PNR yaratmadan, tzrlii ssbab olmadan 50 AVRO

(fors-major) 30 daqigadan cox saxlanmasi har saxlanilan yerlerin
sayina gore

PNR yaratmadan yerlari ekranda saxlama faktlar eyni "Agent" torofindon bir | 200 AVRO

ay arzinda 3 (li¢) dofadan ¢ox tokrarlanarsa

har saxlanilan yer tGiglin

Tokrarlanan rezervasiyalar -Biletin alinmasi {igiin vaxt mahdudiyyatindan
yan kegmak va ya onu uzatmaq, yerlari ehtiyatda saxlamaq va/ve ya daha
asagdi bronlasdirma sinifini tapmaq magsadi ilo sinif vo PNR-dan asih
olmayaraq eyni sarnisin tiglin eyni istigamat izra dafalarla lagv va yenidan
bron edilmasi.

Maksimum 4 dafa bronlagdirmaya icaza verilir, har hansi alava yenidan
bronlasdiriima va lagv edilmis segqmentlar tekrarlanmis rezervasiya kimi
hesab edilacak

10 AVRO
har yer (izro

"Azarbaycan Hava Yollari" aviasirkatinin diger reyslarinds PNR-da sarnisinin
pasport malumatlarinin olmamasi/ gosdan saxta pasport malumatlarinin
daxil edilmasi

50 Avro

har PNR Ugin va dagiyicinin
mulahizasina asasan
doymis zararin

kompensasiyasi
Talab miayyan edildikde, Baki—Pekin-Baki, Baki-London-Baki, Rusiya 50 Avro
Federasiyasinin vo Belarus Respublikasinin saharlarina uguslar hayata har PNR Ucln va dasiyicinin

keciran va ya Aviasirkstin terafdaslarinin reyslarinds PNR-da sarnisinin
pasport malumatlarinin olmamasi/ goesdan saxta pasport malumatlarinin
daxil edilmasi

mulahizasina asasan
doymis zararin
kompensasiyasi

Dublikatlar eyni agentlik tarafindan yaradilan bir va ya bir cox GDS daxilinda
eyni sarnisin Ugln bir nega rezervasiyanin yaradilmasi.

Eyni va ya fargli tarixda eyni reys némrasi. Bura PNR-da lagv edilmayan aktiv
va geyri-aktiv seqmentlor va passiv seqmentlor da daxildir. Eyni sehar cltl
Uclin eyni tarixds va ya forgli tarixlards fargli reys némralari.

Eyni va ya fargli tarixds fargli tayinat ndgtasi.

Eyni va ya yaxinligdaki hava limani. Digar aviasirkat/kodsering aviasirkati /
"Azarbaycan Hava Yollan" ilo mistarak olan aviasirkati reyslarina oxsar
reservasiyanan yaradilmasi.

35 AVRO
har yer lzra
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9. | Sernisin dasimadan imtinaetdiyi teqdirds teqdirds yerlarin lagv edilmamasi | 35 Avro
(VOID / REFUND/RE-ISSUE/EXCHANGE) har yer Giglin va daslyicinin
mulahizasine asasan
daymis zararin
kompensasiyasi
10. | Sisteminda godstarilon minimum calanma vaxtini pozmagla biletin 35 Avro
rasmlagdirilmasi (fordi bronlar daxil olmagla). har yer Uglin va dastyicinin
mulahizasine asasan
daymis zararin
kompensasiyasi
11. | Agentsarnisina cadvalin dayisdirilmasi/lagv edilmasinin sababi barada biletin giymati, telab
malumat vermadikda va belalikla Dastyiciya ziyan vurdugda va/va ya olunan bitin xarclar va
sarnisin va/va ya salahiyyatli organlar torofindan Daslyiclya qarsi iddia sornisina taqdim olunacaq
galdiriidigda kompensasiya
12. | Tarif qaydalariilo miayyan edilmis middatds mdvcud bilet izrs, yenidan 35 Avro
bilet resmlagdirmadan, PNR-da ugus segmentlarinin dayisdirilmasi har yer (izra
13. | Rasmlasdirilmis PNR-da ugus segmentlarinin [agvi va/va ya sarnisindon va 35 Avro
ya salahiyyatli saxsdan sorgu almadan biletin lagvi / gaytariimasi hayata har yer lzra
kegirdikda
14. | Bitln geyri-aktiv segmentlar (HX, NO, UN, UC, SC, US vo ya WK) ugusa an | 35 Avro
azl 24 saatgalmis PNR-da laévolunmalidir. har yer lzra
"Azarbaycan Hava Yollar" aviasirksti yola diismazdan 24 saat avval lagv
edilmayan geyri-aktiv segmentlara gdra xarclarinin édanilmasi Gglin haqq
tutur.
15. | Passiv seqmentlor vo sistemdon sui-istifado 35 Avro
har yer zra
16. | Sistemdan sui-istifada 500 Avro
o Sistemdan sui-istifada ile bagh gaydalarin pozulmasi naticasinda har yer lzra
hayata kecirilon kontinental uguslar tglin (Asiya, Avropa, Yaxin Sarq
istigamatinda/geriya)
17. | “Gizli gruplar”rezervasiyasiyalari 35 Avro
har yer lzra
18. | Talim/test rezervasiyalari 35 Avro
har yer Uzra
19. | Adin doyisdirilmosi 50 Avro
har sarnigin Uzra
20. | Sona gadar tamamlanmayan bronlar - Omaliyyatin sonu (EoT) ilo 25 Avro

yekunlasdirimamigdir

har yer lzra
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21. | PNRvaya bilet blanklarinin GDS vasitasila digar agentlara (soxslara) 50 avro
otlrilmasi, Uygunluq sertifikati olmayan Agent va ya onun subagenti biletin har ugus kuponu
olmayan digar togkilat terafindon bronun yaradilmasi , Agentin satis Uzro/tarif gaydalarina
ofislarinda biletlarin rasmilagdirilmasi. uygun carima
22. | Yanlis totbiq edilon tarif saviyyasi, tatbig olunan tarif gaydalarinin 50 Avro
pozulmasi (o cimladan usaglar, kdrpaler vas. tglin tatbiqg olunan tarif har ugus kuponu uglin
endirimlari) biletds// EMD / MCO / EBT
va daymig zararin
kompensasiyasi
23. | Rusumlarin (vergilarin) geyd olunmasinda yanlhslq 50 Avro
har bilet Giglin va
dasiyicinin milahizasina
9sason daymis zararin
kompensasiyasi
24. | Dlizgliin hesablanmamig Refund/ bilet dayisikliklari (o climladan 50 Avro
Refund/dayisiklik tizra carimanin totbiq edilmamasi va ya sashv har bilet Giglin va
hesablanmasi) dastyicinin milahizasina
9sason daymis zararin
kompensasiyasi
25. | SD, CHD va INF glizastlarinin asassiz gasdon tatbiqi 1000 Avro
har ugus kuponu tzra va
dasiyicinin milahizasina
2sasan daymis zararin
kompensasiyasi
26. | Tasdiglanmamis statuslu (HL, HN, RQ va s.) biletlarin rasmlasdirilmasi, 50 Avro
PNR-1n muivafiq xanada gostarilmamasi, sistema biletin avtomatik har yer lzra
togdimini daxil etmadan biletin rasmlasgdirilmasi ,biletin avtomatik taqdim
edilmasinda istonilon dayisikliklorin edilmasi
27. | Interelayn migqavilasi carcivasinda digar daslyicinin hayata kegirdiyi 50 Avro
istigamatlar Gizra biletlarin reasmlasdirilmasinda istifada edilan yanlis tarif har ugus kuponu tizra vo
bazisi / xismat sinfi dastyicinin mulahizasina
asason daymis zararin
kompensasiyasi
28. | olava cerimanin 6danilmasini taleb edan ugus vaxtinin dayisilmasi yalniz 200 AVRO
"“Exchange-Reissue” amaliyyati il icra edila bilar, “Change Penalty” har bilet Ggtin
("CP") biletin giymatina daxil edilmali va biletin imumi dayarinda
gostarilmalidir.
29. | “Itinerary Receipt’-i siini sakilds dayisdirilmasi vo ya saxtalagdiriimasi 500 AVRO
har fakt tzra
30. | "Azarbaycan Hava Yollari" aviasirkatinin gara siyahisina salinmig sarnisinlar | 500 Avro

Ugun biletin rasmilagdirilmasina va ya ugus tarixinin tasdiglonmasina géra

gara siyahiya salinmig har
sarnigin tglin
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31. | “Azorbaycan Hava Yollari” reyslarina biletlarin rasmilagdirilmasindan 3 (lig) | 50 avro
saat sonra, lakin biletds gdstarilon ugus vaxtina an azi 3 saat qalmis “VOID” | ve tarif qaydalarina uygun
statusu ils lagv edilmasi gadagandir. olaraq cerima
“NO SHOW” statuslu bronlarin biletlarini -VOID- etmok gadagandir (belo
hallarda mablagdin geri gaytariimasi dasinma gaydalarina uygun
apariimalidir)
32. | Dagslyic tersfindan miiayyan edilmis xiisusi xidmat sordulari 25 Avro
(EXST/CBBG vas.) olan miiayyan kateqoriyali sarnisinlar tiglin bilet har ugus segmenti Gizra vo
rasmlasdirilmasi gaydalarinin pozulmasi dasiyicinin milahizasina
9sason daymig zararin
kompensasiyasl.
33. | "Azarbaycan Hava Yollar" aviasirkatinin bttin reyslarinda xtsusi 10 Avro
kateqoriyall gida sifarisi tesdigloanmis SSR opsiyasina uygun olaraq, ugusa har bir pozuntu fakti Gzra .
20 saatdan cox vaxt galdigda gabul edilir. Ucusa 20 saatdan az vaxt Daglyiclya va sarnigina
galdigda qida sifarisi gabul olunmur. daymis zararin
Xisusi gida kategoriyalari hagqinda malumati, asagida geyd edilan kompensasiyasi.
saytdan alds etmak olar https://www.azal.az/en/service/catering
34. | "Azarbaycan Hava Yollari" aviasirkatinin reyslarina aviabiletlorin 25 avro
hesablanmis va distribyusiya sistemlarinds gostarilon daginma har ugus kuponu Ggln.
giymatindan asadi giymate bronlasdiriimasi va rasmlagdirilmasi Aviagirkat istonilan va ya
buttin satis kanallarinda
oxsar pozuntulara yol
vermis Agentliyi (o
cimladan Agentliyin
subagentini) avvalcadan
xabardarliq etmadan
aviasirkatin satis
resurslarindan ayirmagq
hliguquna malikdir.
35. | Transfer satis gaydalarinin pozulmasi - tetbiq olunan tariflarin saviyyasini 50 avro
azaltmag maqgsadila, saxta tayinat ndgtasinin bronlasdiriimasi va dasinma gaydalarinin
rasmilasdirilmasi pozulmasina gora.
Har ugus kuponuna gora:
istifade olunan istigamat
Uglin muvafiq xidmat
sinfindan maksimal
daracaya barabar olan
mablagda
36. | ASR vasitasilo ekonom sinifinds rahat yerlorin rezervasiyasi tigin EMD-nin 25 Avro
rasmlasdirilmamasi va ya secilmis yer Aviasirkat tarafinden har ugus segmenti tiglin vo
tosdiglanmadan / va ya yer lagv edildikden sonra EMD-nin resmlasdirilmasi | dastyicinin milahizasine
9sasan daymis zararin
kompensasiyasl.
37. | -Refund- / -VOID- amaliyyatlari yalniz ilkin olaraq bileti resmlasdiran 100 Avro

agentlikda hayata kegirila bilar.

I/’
\

AZERBAIJAN

AlRL

\.

i

AN

INES


http://www.azal.az/en/service/catering

Aviasirkatin rasmi veb-saytinda rasmilagdirilmis aviabiletlarin/EMD-larin
REFUND /VOID amaliyyatlari ya Aviasirkatin bas ofisinda va ya istonilon
salahiyyatli ofisinds hayata kegirilir

Aviagirkat istenilon vo ya
buittin satis kanallarinda
oxsar pozuntulara yol
vermis Agentliyi (o
cuimladan Agentliyin
subagentini) avvalcadan
xabardarlig etmadan
aviasirkatin satis
resurslarindan ayirmaq
hliguguna malikdir.

38. | "Azarbaycan Hava Yollan" aviasirkatinin reyslarine internet resurslar Dagimanin Gmumi
vasitasila aviabiletlarin satigi zamani endirimlarin (tasdiq edilmis giymatindan (tariflor +
aviasirkatlar istisna olmagla) verilmasina tam gadada qoyur va agentlarin vergilar vo rlisumlar)
internet resurslarinda (OTA) reysin faktiki ugus operatoru hagqinda endirimlarin verilmasi
malumatlarin macburi sakilde niimayisini talab edir. Marsrut gabzinda faktlar (tosdiq edilmis
(itinerary receipt) gostarilon aviabiletin giymati (tariflor + vergi vo riisumlar) aviasirkatlar istisna
dasinmanin baslangic 6lkasinde GDS-da hesablanmali, darc edilmis olmagla) va/va ya diger
Umumi giymats, elace do 6danis amaliyyatinin valyutasi aviabiletds pozuntular (o cimladan
gostarilon valyutaya uygun olmalidir. Agentin riisumlar (eger varsa) ayrica meta-searching
gostarilmalidir. resurslarinda son daginma

dayari barads yanlis
malumatlar) agkar
edildikds, "Azarbaycan
Hava Yollan" aviagirkati
dasimani rasmlagdiran
agentliyi avvalcadan
xabardar etmadan
aviasirkatin resurslarindan
birtarafli gaydada ayirmaq
hiiququna malikdir

39. | Faktiki dasiyic1 haqqinda molumat, miistari torafindon alave tadbirlor Reysin operatoru haqqginda
gorilmodon, axtaris naticalorinin ekran sohifasinds vo codval ekraninda malumat dlizgln
aydin sokildo gosterilmoalidir. Homginin, faktiki operator haqqinda gosterilmamasi faktlari
molumat diizgiin formada meta-searching resurslarma otiiriilmolidir. askar edildikds,

"Azarbaycan Hava Yollan"
aviasirkati dasimani
rosmlasdirmis agentliyi,
avvalcadan xabardar
etmadan, aviasirkatin
resurslarindan birtarafli
gaydada ayirmaq
hiquguna malikdir

40. | Tariflorin, vergilarin/risumlarin diizglin hesablanmamasina va ya GDS-nin Daslyicinin mulahizasina
xatasi sababindan biletlarin dlizglin rasmilagdiriimamasina géra Dagslyicinin | 8sasen daymis zararin
golir itkisi kompensasiyasi

41. | "Subagent", mivafiq sanadlarls tasdiq edilmis sarnisin dagimalarinin satis Yuxarida geyd edilon

zamani 6z harakatlari, garari va ya harakatsizliyi naticasinda aviasirkats,
sarnisina va ya "Agenta" maddi ziyan vurdugda

carimalara alava olaraq,
"Agent" AZAL-a 100%
mablaginds maddi ziyanin
Odanilmasi
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b)

42, | Dastyicinin galir itkisina sabab olan, Agent tarafindan biletin 50 Avro
rasmlagdirilmasi va ya bronlasdirma qaydalarinin pozulmasi har ugus segmenti tiglin vo
Biletlarin va digar sanadlarin yanlig/natamam rasmilasdirilmasi (faktiki dastyicinin milahizasina
dasiyicinin gaydalarina va IATA-nin biletin rasmlagdiriimasina dair talimata 9sasan daymis zararin
uygun olaraq) kompensasiyasi.
43. | Korporativ miqavilads biletin rasmlasdirilmasi gaydalarinin pozulmasi 25 Avro
har ugus segmenti Gglin
44, | -REFUND/EXCHNAGE prosedurlarinin pozulmasi 50 Avro
har ugus segmenti Gglin
45, | Korporativ migavilanin 2-ci 9LAVSSI-nin gartlarinin pozulmasi Korporativ kod lagv edilir va
miiqavilaya xitam verilir
ADM-i ilmasi .

IATA-nin 850M sayli gstnamasina uygun olarag:

a)

9)

h)

J2 dasinma sanadinin ugus marsrutuna hansi aviasirkatlarin daxil olmasindan baxmayarag, agent
torafindan va ya onun sorgusu asasinda rasmilasdirilon (771) dasima sanadlari lizra ADM tatbiq
olunacaq.

"Azarbaycan Hava Yollar" aviasirkati elektron biletlorin 100% rasmilasdirilmasini tolab edir. Kagiz
biletinin rasmilagdirilorsa "Azarbaycan Hava Yollan" aviasirkati ADM vasitsli corima tetbiq eds bilar.

Audit prosesinin xarclarini ddemak ticlin, "Azarbaycan Hava Yollan" aviasirksti har ADM Uiglin MF kodu
il miiayyan edilan 7,00 Avro (va ya yerli valyutada ekvivalenti) rasmilasdirma 6danisi tatbiq edacak. Bu
Odanis yalniz "Azarbaycan Hava Yollan" aviasirkati terafindan yanlis ADM-in verilmasi ila bagl,
mUibahisanin tam hallindan sonra lagv edilacak. "Azarbaycan Hava Yollar" aviasirksti rasmilasdirma
Odanisinin mablagini avvalcadan xabardar etmakla va ya etmadan dayisdirmak hiiququna malikdir.

01 oktyabr 2024-cii il tarixindan etibaran GDS ADM-lar tiglin rasmilasdirma haqqi har ADM (glin 25
avro olaraq tayin edilacak.

ADM grup satiglan tiglin razilasdirilmis satis saviyyasindan asadi olan har bir yer (iclin carimanin
alinma vasitasi kimi da istifada edila bilar.

"Azarbaycan Hava Yollan" aviasirkati corimanin tatbig etma sababini kifayat gedar dagiq gdstarmasi
,ADM-da mimkiin gadar cox malumatin verilmasi Giclin alindon galani edacak.

ADM-lar har konkret amaliyyat liclin tatbiq edilacak, lakin, carimanin tatbiq etma sababi eyni agent
Ucln eyni oldugda, bir ADM-a birden ¢cox amaliyyat daxil edils bilor.

Yoxlama miiddatinda 6danilacak sui-istifadalerin imumi mablagi (Dublikat, Tekrarlanan rezervasiyalar
(Churning) , Adin dayisdirilmasi , Etibarsiz ugus , Qeyri-aktiv bronlar, Etibarsiz bron sinfi , Digar sui-
istifada xarclari) 50 Avroya barabar va ya ondan ¢ox oldugu halda GSD-dan sui istifadsys géra ADM
totbiq edilocak.Mablag yenidan baxila bilar.
Qeyd: J2 minimum ADM dayarindan asili olmayaraq, dafalarla pozuntuya yol veranlar barads ADM
toqdim etmak hiiququna malikdir.
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i) o9ger "Azarbaycan Hava Yollari" aviasirkati tarif gaydalarinin amal edilmamasina géra ADM tagdim
edarss, bu zaman ndvbati totbiq edilan tarife godar tarifin yiksalmasi imumi prinsipi hayata
kegirilocokdir.

j) ©ger fargli, biri-birindan alagasiz riisumlar tatbiq olunarsa, “Azarbaycan Hava Yollar” eyni ilkin
rasmlasdirilmis bilet Giglin birdoan gox ADM atbiqg eda bilar .
9gar ADM lagv edilirsa va eyni sabab (izra yenidan , lakin basga mablag tatbig olunursa,yuxarida geyd
muddoaa hayata kegirilmir.

k) "Azerbaycan Hava Yollar" aviasirkati mivafiq BSP/ARC talimatina uygun olarag, ADM-ni BSPLINK/ARC
vasitasilo taqdim edacak.

l) "Azarbaycan Hava Yollari" aviasirkati agentloro ADM-a baxilmasi va etiraz bildirmak (glin, agentlora
minimum xabardarliq muddati vermakls, mivafiq yerli BSP/ARC prosedurlarina riayat edir.

m) -RUFUND- prosedurlarini tanzimlomak maqgsadila, ADM yalniz sanad Gzra dédanilmis BSP kdglirma
tarixinden dogquz ay miiddati arzinds tatbiq edilacak. BSP hesablasma garcivasindan kanarda oldugu
halda, birbasa hesablagma Usulu hayata kegirilacak.

n) ADM-lar/ACM-lar IATA-nin 818G sayll gatnamasinin "A" alavasinin, 1.0 Bélmasina uygun olarag, Agenta
garsi standart tadbirlor gorildiikdan sonra, 30 glin arzinde BSP/ARC vasitasilo emal oluna bilar.

0) BSP/ARC Link vasitssila verilan har hansi ADM (iglin verilma tarixi agentin aldigi tarix hesab olunur.
Agentlara BSP/ARC Link vasitasilo ADM-larin glindalik monitoringini aparmag tévsiya olunur.

p) Qeyri BSP/ARC hallarinda, ADM-lar“Azarbaycan Hava Yollari”-nin mivafiq yerli ofisi terafindan
yayllmaldir.

q) Revenue Integrity funksiyasinin tomini magsadilo , geyri-IATA agenti torafindan askar olunmus
bronlasdirma qgaydalarinin pozulmasi derhal bloklamaya sabab olur.

r) Audit middati, audit prosesinin tezliyini tanzimlayir ve haftalik, iki haftalik va ya ayliq ola bilar.

ADM-in miibahisalandirilmasi:

a) "Azorbaycan Hava Yollari" aviasirkati gabul edilmamis va ya mibahisalandirilmis ADM-lara IATA-nin
muvafig gatnama va normalarina uygun olaraq, vaxtinda baxiimasi liglin alindan galani edacak.
Mibahisenin mivafig ADM-da gosterilon Ginvana géndarilmasi serti ilo, ager agent miibahisanin
gdzloma muiddati arzinde ADM-i miibahisalondiribss, "Azarbaycan Hava Yollar" aviasirkati gabul
edilmamis va ya miibahisalendirilmis ADM-lara IATA-nin miivafiq getnama va normalarina uygun
olaraq, vaxtinda baxilmasi tgln alindon galani edacak. Turizm agenti mivafiq BSP/ARC
Olkasinda/bazar tacriibasinda tatbiq olunan "gdzlema miiddati"na uygun olaraq ,ADM-i
mubahisalandira bilar. "Azarbaycan Hava Yollari" aviasirkati mibahisanin sabablarini arasdiracaq va
carimanin yanlis/asassiz oldudu siibut edildikda va/va ya aksini tesdiq edan dalil teqdim edildikds, bu
fakti tosdiq edacak.
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b) Istenilon hall olunmamis miibahisslarla bagli, "Azarbaycan Hava Yollar" aviasirksti
miibahisalandirilon mablagi miivafiq agentin havaslendirma programindan tutmaq hiiququna
malikdir.

¢) "Azarbaycan Hava Yollarl" aviasirkati sabab asasli oldugda va aksini tasdiq edan dalil olmadigda,
turizm agentliklarindan ADM-in miibahisalondirilmamasini va bitlin mibahisalarin tatbiq olunan
BSP/ARC talimatlarina uygun olaraq teqdim edilmasini gdzlayir. Miibahisa asasli deyilss va ya aksini
tosdiq edan dalil yoxdursa, har ADM (iglin 7.00 avro resmilasdirma haqq tutulur.

Bronlagdirma/satis iizro agentlarin vo "Azarbaycan Hava Yollan" aviasirkatinin ohdaliklari

Bu bdlma Bronlagdirma/Satis Uizra agentlarin, eloce da Aviasirkatin vazifasini va gdzlantilarini aydin sakilda
muayyan etmak Uiglin nazarda tutulub.

A. Bronlagdirma/Satis iizra agentlarin 6hdaliyi:

i.  Tariflors, Qaydalara, Umumi dasima sartlarina v Daslyicl torafinden taqdim edilon
talimatlara uydun olaraq biletlarin diizgiin resmilagdirilmasi. Turizm agentinin éhdaliklari IATA-
nin 824 sayli gatnamasinda tasvir edilmisdir.

ii. Lazim galdilds, Aviasirkatin 6danilmis tarifls cari tarif arasindaki fargin édanilmasi ilo bagli
toftislor aparmagq hiiququna malik olmasi barads sarnisinlare malumatin verilmasi. Odanilmis
tarifla cari tarif arasindaki farq 6danilmadikds va imtina edildiyi taqdirds, Aviagirkat sarnisinin
hava gemisina buraxilmasina dair icaze vermamak hiiququna malik olmasi.

ii.  Aviagirkat har bir ugus kuponunu yalniz diizgtin istifads edildikds,dlizglin ardicilligda
oldugunda va biletds gostarilan tarifs va ¢ixis négtasina uygun gabul edilmasi hagqginda
sarniginlaera malumatin verilmasi .Biletdan diizgiin istifads edilmama va ya ugus kuponlarinin
ardicilhginin pozulmasi,dasinma sanadini imumiyyatls etibarsiz edir.

iv.  Biletrasmilasdirildikdan sonra reys/tarix/bron sinfi ilo bagl dayisiklikler edildikda va 6danis va
ya farq Uclin 6danis talab olunduqda, bileti yenidon rasmilasdiriimasi. Bilet slava ddanisin
(ADC) olub-olmamasina baxmayaraq yenidon rasmilasdirilmasi.

v.  Aviasirkatin mivafiq dévlst organlari terafinden tutulan vergilards, istanilen fargi almaq
hiquguna malik olmasi barada sarniginlara malumatin verilmasi.

vi.  Bileti rasmilagdirmazdan avval sarnisinin tipoloji tariflara (masalan, danizgi, rezident va dovlat
qurumlari tiglin) va ya turoperator (TO) tariflarina uygunlugunun yoxlanilmasi va sarnising,
Aviasirkat istanilan vaxt uygunlugu tesdiq edan sanadi teleb eds bilmasi hagginda malumatin
verilmasi. Aviasirkat sarnisin il hesablasma aparmaqg hliququna malikdir va ya alternativ
olaraq Turizm agentina ADM-in taqdim edilmasi (masalan, xtsusi TO tariflari ilo biletlari olan
sarnisinlarin bu kiimi tariflarla sayahat etmak hiiquglarinin olmamasi).
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vii.  ADM mubahisalandirildikda, cavabin konkret va atrafli olmasi, eleca de AZAL-in ADM-da
gostarilan Unvanina muvafiq tesdigedici malumatlarin géndarilmasi barads 6z iggilarini
yenidan talimatlandiriimasi.

vii.  Sobab asasli va aksini tasdiq edan slibut yoxdursa, ADM-3 etinasiz yanagmamasi.

ix.  Butlin mibahisalari BSP/ARC talimatina uygun taqdim etmak

X. Sarnisinin Slaga Malumati

Rezervasiya zamani aviasirkstin sarnisinle alaga saxlamasi lazim oldugu halda,
sarnisinin 3slaga malumatilan (email va ya telefon némrasi) miivafiq sahays
diizgiin daxil edilmalidir. Sshv slage malumatlan ssbabindan sarnisinla alaga
saxlamaq miimkiin olmadiqgda, masuliyyst agentliyin iizorina diisiir.

B. n
i.  Auditlori hayata kegirmakla, biletlarin rasmilasdirilmasindaki /idara edilmasindaki pozuntulari
minimuma endirmaya calismasi.
ii.  Daqigliyi tamin etmak Uglin corimanin tatbiq edilmasi sababi barada, mimkin gadar gox
malumatin tofarriiatla verilmasi.

ii.  Pozuntularin yeniden bas vermasinin garsisini almaq magsadila, pozuntularin hacm va névlarinin
orta saviyyadan ¢ox oldugu hesab edildiyi halda, miivafiq Agentla an uygun tanzimleama
tadbirlarinin razilagdiriimasi.

"Azarbaycan Hava Yollari" aviasirkatinin hava limanindaki Kommersiya Meneceri, miivafig agentlo
bu masalalari ikitarafli gaydada hall edilmasinda galismasi.
2laga vo malumat sorgular :

Bitiin ADM miibahisalarini/dastakla bagh sordularini/ alave malumat sorgularini asagidaki e-poct tinvanina
gondarilmalidir.

E-poct linvani: adm@azal.az

ADM-da gostarilan aviasirkatin slags malumatlari, har hansi miibahisa ila bagl kommunikasiya magsadila
istifada edilmamalidir.
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